
   

SAFETY & SAVINGS 
WITH MEDICAL BASELINE ALLOWANCE 

CUSTOMER ELIGIBILITY REQUIREMENTS

Do you know of someone with critical energy needs due to a medical condition? Individuals with medical  
needs requiring access to energy can qualify for the Medical Baseline Allowance, which saves money on their  
energy bill and helps notify these individuals in the case of a Public Safety Power Shutoff (PSPS) event.

Income levels do not affect eligibility for the Medical Baseline program. Anyone with eligible medical needs can 
receive a “baseline” rate, typically up to 500kWh and 25 therms monthly. This avoids the increased charges of 
higher, tiered rates. Recertification is typically required every other year with a medical practitioner’s signature unless 
the initial enrollment was certified as permanent. In order to reduce the number of people in hospitals during the 
COVID–19 crisis, PG&E has temporarily suspended the need for both new and existing customers to acquire a 
signature from their medical provider in order to certify or re-certify in this discount.

Eligible equipment is any medical device used in the home to sustain life or is relied upon for mobility  
(as determined by a licensed doctor).

EXAMPLES OF ELIGIBLE EQUIPMENT

Apnea Monitor Breather Machine (IPPB) Compressor/Concentrator
Dialysis or Hemodialysis Machine Electronic Nerve Stimulator
Electrostatic/Ultrasonic Nebulizer Inhalation Pulmonary Pressure
Iron Lung Motorized Wheelchair/Scooter Oxygen Generator
Pressure Pad or Pump Pulse Oximeter/Monitor Respirator (all types)
Refrigerated medications Suction Machine Total Artificial Heart (TAH–t)
Vest/Airway Clearance System

EXAMPLES OF ELIGIBLE CONDITIONS 

Paraplegia, Hemiplegia, Quadriplegia Life–threatening illnesses
Compromised immune systems Medical conditions with special heating 
and/or cooling (includes Multiple Sclerosis and Scleroderma) Sleep apnea

As your local Community Choice agency, MCE is invested in our community’s strength and resilience, especially 
during challenging times.

The Medical Baseline Allowance two–page application is simple. 

Apply here: www.pge.com/medicalbaseline

Fill out the first page and have your qualified 
medical practitioner fill out the second.

Return the form to PG&E and start receiving this 
discount on the electricity portion of the bill.
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Please share this flyer with your family, friends, and networks  
to help save money and prepare for future PSPS events.
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SEGURIDAD Y AHORROS CON MEDICAL BASELINE 
ALLOWANCE (TARIFA BÁSICA POR RAZONES MÉDICAS) 

REQUISITOS DE ELEGIBILIDAD DEL CLIENTE

¿Conoce a alguien con condiciones médicas que requieren asistencia eléctrica? Individuos con requerimientos 
eléctricos pueden calificar para Medical Baseline Allowance, un programa para ahorrarle dinero en su factura 
eléctrica y que ayuda para avisarle en caso de una Interrupción del Suministro Eléctrico por Motivos de 
Seguridad Pública (o PSPS, según sus siglas en inglés). 

Su ingreso no impacta su elegibilidad. Cualquier persona con razones médicas eligibles puede recibir esta tarifa, 
permitiendo una asignación de alrededor de 500 kilovatio–horas de electricidad y 25 termias de gas al mes. Esto 
evita las tarifas más altas y escalonadas. Típicamente tendrá que recertificarse cada año con la firma de su doctor, al 
menos que su inscripción inicial fue certificada como permanente. Dicho eso, PG&E pospuso el requerimiento de 
esta firma para aliviar las multitudes en los hospitales durante la crisis de COVID–19. Si usted quiere registrarse en 
esta tarifa de descuento o quiere prolongarla, no necesitas esta firma de su doctor.

Equipo elegible incluye el que se usa en el hogar para sostener la vida o del cual se depende para su movilidad 
(determinado por un médico certificado).

EJEMPLOS DE EQUIPO ELIGIBLE
Monitor de apnea Máquina de respiración (IPPB)   
Compresor/Concentrador Máquina de diálisis o hemodiálisis   
Estimulador electrónico de nervios Nebulizador electrostático/  
ultrasónico Presión pulmonar por inhalación Pulmón de acero   
Silla de ruedas motorizada/Scooter Generador de oxígeno   
Almohadilla de presión o pompa Oxímetro de pulso/monitor   
Respirador (todo tipo) Medicamentos refrigerados   
Máquina de succión Corazón Artificial Total (TAH–t)

EJEMPLOS DE CONDICIONES ELIGIBLES 

Paraplejia, hemiplejia, cuadriplejia Enfermedades potencialmente 
mortales Sistemas inmunes comprometidos Condiciones médicas 
que requieren calentamiento y/o enfriamiento especial (incluye esclerosis 
múltiple y esclerodermia) Apnea–hipopnea durante el sueño

Por favor comparta esta información con su familia, amigos, y redes  
para ayudarlos a ahorrar dinero y estar más preparados en caso de la PSPS. 

Como su agencia pública de electricidad, MCE se dedica a la fortaleza y resiliencia de nuestras comunidades. 
Esto es aún más importante en tiempos difíciles.

Para ingresar en el programa de Medical Baseline Allowance, complete el formulario sencillo de dos páginas.

Solicite aquí: www.pge.com/lineabasemedica

Usted completa la primera página y un médico 
profesional completa la segunda.

Devuelva el formulario a PG&E para empezar  
a recibir el descuento en su factura eléctrica.




